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T — Coaching und Beratung

Far die Projektteilnehmerlnnen, die in Gemeinden in gememnitziger Beschiftigpung standen, wurde
begleitend ein berufsbezogenes Coaching angeboten. Dieses hatte das Ziel, mut Hilfe emer Kompetenzbilanz
emn Portfolio zu erstellen, einen persénlichen Leitfaden tir die weitere berufliche Perspektive, auf den 1umn Fall
der Asylanetkennung (somit der wesentlichen rechtlichen Voraussetzung fir einen Arbeitsmarktzugang)
aufgebaut werden kann,

In der Kompetenzbilanz werden formale und mnformelle Erfahrungen und Kompetenzen emer Person
eratbeitet und personliche, berufsrelevante Fahigkeiten und Qualifikationen bilanziert. Das Portfclio umfasst
vothandene Qualifikationen, méagliche Arbeitsbereiche und Vorschlage fir zu erwerbende Qualifikationen.

Motivationstramnings unter professicneller Anleitung boten den Asylwerberlnnen die Méglichkeit der
Auseinandersetzung  mut personlicher Arbeitsmotivation und  regionaler  Arbeitsmarktkultur.  Die
Asylwetberlnnen erhielten Informationen aber thre Moglichkeiten
am oOsterreichischen Arbeitsmarkt und ein Feedback tiber ithre
Fihigkeiten und noch zu entwickelnde Potenziale. Dadurch wurde . Typisch fiir Osterreich ist
das Selbstbild erweitert und eme realistischere Finschitzung threr | gehwarz arbeiten, schwarz

beruflichen Perspektiven mn Osterreich gefordert, fahren, schwarz sehen und
o _ _ _ schwarz malen. Ich bin
Schwiengkeiten un Ceoachingprozess entstanden dadurch, dass sich schwarz, also bin ich ein
die Projektteilnehmerlnnen auf eine zukinftige Situation {nimlich
emen positiven Asylbescheid und den Zugang zum Arbeitsmarkt),
deren zeitliches Fintreten nicht abschitzbar ist, rucht einstellen

typischer Osterreicher?!*

kennten. Daher wurde das Coaching nicht von allen Teilnehmerlnnen unrmittelbar als smnvoll und

zielfihrend erachtet.

Bet der Gestaltung des Coachings wurde auf eme geschlechtergerechte Form geachtet und Asylwerberinnen
wurden von weiblichen Coaches mut Gendetkompetenz begleitet. Wichtig 1st i diesem Bereich die
Ricksichtnahme auf kulturell unterschiedliche Hintergrinde., Um  sinnvoll auf die  individuellen
Voraussetzungen eingehen zu kénnen, ist em Einzelcoachmg emem Gruppenceaching vorzuziehen. Als
Begleitung der gememnitzigen Beschaftigung hat es sich bewiahrt, alle zwei bis dret Wochen emne Coaching-

Finheit anzubieten.

Betn Ausstieg aus der gememniitzigen kommunalen Beschiftigung und der Beendigung des Coaching
ethielten die Teilnehmerlnnen ein ,Dienstzeugms® als beschreibende Teilnahmebestitigung sowie die
Kompetenzbilanz und das persénliche Portfolio zur Nutzung fir die weitere berufliche Integration.

Far Asylwerberlnnen, die in gememnitziger Beschiftipung stehen, stellt em begleitendes mdividuell
abgestimmtes Coaching eine sinmvolle Begleitung und Unterstatzung dar. Sie ethalten dadurch Unterstiitzung
in den Bereichen Motivation und Selbstmanagement, kénnen gemeinsam mit den Coaches eine Bilanz threr
bisherigen beruflichen Erfahrungen und Kenntnisse erstellen und thre Erwartungen an den dsterreichischen
Arbeitsmarkt Gberprifen. Fir den Fall eines Ubertritts in den regularen Arbeitsrnarkt kénnen sie aul eme
Kompetenzbilanz und  ein  Portfolio  zuriickgreifen, die  vorhandene Qualifikationen, mdgliche
Arbeitsbereiche, und Veorschlage fir zu erwerbende Qualifikationen bemhalten. Auch unterstiitzende
Behorden und Organisationen (AMS, Sozialamt, Integrationsprojekte usw.) kénnen auf Kompetenzbilanz
und Portfolio aufbauen.
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T Coaching und Beratung

¢ [Kemkompetenzen un Beruf (vorthandene Falugkeiten, Qualifikationen, Ausbildungen)

e  Vorschlige moglicher Berufstelder

¢ Vorschlige zur Kemkompetenzverbesserung (Weiterbildung, Zusatzausbildung, Anetkennung
vothandener Aushbildungen)

e  Beschaltigingsmaglichkeiten am &sterreichischen Arbeitsmarkt

e Schul- und Ausbildungsméglichkeiten in Osterreich

¢ Rahmenbedmgungen von Berufstitighet in Ossterreich

¢ Umgang mit Konfliktsituationen mn Arbeit, Beruf und Schule

¢  Erarbeitung von Lemmn- und Lebenszielen

¢ Ermnutigung zur beruflichen Integration

¢  Heranfihrung an die &sterreichische Kultur

¢ Thematisierung kulturell unterschiedlicher Grundwerte

¢ [Kompetenzbilanz

e Portfolio

Vorlagen fir eine sclche Kompetenzbilanz und em personliches Portfolic wurden un Rahmen von
FluEQUAL erarbeitet und erprobt und sind auf der Homepage des Projekts (www.fluequal.at) als Download
verfiighar.

Herr P., Staatsbiirger eines osteuropiischen Landes, hat Ende 2004 m Osterreich um Asyl angesucht. Sein
Antrag befindet sich derzeit im Berufungsverfahren. Zu Beginn des Projektes absolvierte Herr P. einen
mntensiven Deutschsprachkurs, den er mit sehr gutem Etfolg abschloss. AnschlieBend bekam er die Chance,
im Rahmen von gemeinniitziger Beschiftigung erste Arbeitserfahrungen in Osterreich zu machen. Parallel
dazu hatte er die Méglichkeit, mdividuell auf seme Situation abgestimmte Coachimgeinheiten zu erhalten.

Herr P. kamn anfangs eher mut Vorbehalten ins Coaching. Er witkte freundlich, zeigte sich motiviert, war aber
im Gesprich wemg auskunftsfreudig. Seine Deutschkenntnisse waren relaiv gut, er Ubemahm im
Gruppencoaching immer &fter die Rolle des Dolmetschers. Nach emigen Coachingeinheiten zeigte er sich
offener, wodurch im Finzelcoachmg maligebliche Erfolge erzielt wurden.

Zurzeit arbeitet Herr P. dulSerst engagiert am Bauhof seiner Wehnsitzgemeinde, betretbt Sport, versucht sich
EDV-Kenntrusse anzueignen und bewahrt emne positive Einstellung, Er beschreibt sich selbst als bescheiden
und ist zufrieden mit dem, was er hier zur Verfagung hat. Nach der Auseinandersetzung mit dem Thema
osterreichische Kultur und Lebensgewohnheiten® zeigt sich Herr P. dulerst mteressiert an einem Austausch
tiber kulturelle Unterschiede und Lebensgewohnheiten. Mittlerweile hat er sich einen grofien Freundes- und
Bekanntenkreis geschaffen.

Im Laufe des Coachingprozesses und durch die Erarbeitung von Kompetenzanalyse und Portfolio wurde das
vielfaltige berufliche Einsatzpotential fiir Hermn P. in Osterreich deutlich und thm selbst bewusst. Wahrend
seines Finsatzes in der gemeinnitzigen Beschiftigung zeigte sich, dass in Osterreich Nachfrage nach semnen
Qualifikationen besteht. e entsprechenden Berufsfelder wurden aufbauend auf den Ergebnissen der
Kompetenzbilanz im Coaching herausgearbeitet. Sein breit getachertes handwerkliches Wissen sowie seme
sprachliche Kompetenz sind eme gute Grundlage fiir eine Integration in den &sterreichischen Arbeitsmarkt.
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